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Аннотация. В статье обоснованы основные направления оптимизации научной 
деятельности медицинских организаций на основе процессно-ориентированных 
методов управления (на примере Новосибирского НИИ травматологии и ортопедии 
имени Я. Л. Цивьяна). В основу исследования положен принцип процессного подхо-
да – один из основополагающих принципов модели TQM (Total Quality Management), 
наиболее эффективной концепции управления на основе качества. При разработке 
системы организации научной деятельности на основе процессного подхода клю-
чевая роль отводится планированию, а также методологии научных исследований. 
Для всех этапов научно-исследовательской деятельности детально разработа-
ны процессы планирования задач, их выполнения и формирования отчётности с 
определением ответственности за все виды выполняемых работ, с разработкой 
форм необходимых документов, используемых при организации научных исследо-
ваний; стандартизированы подходы к выпуску научной продукции и разработаны 
регламенты процессов по каждому её виду. Разработка процессов проводится 
на основе требований нормативной документации с учётом современных подхо-
дов к организации научных исследований. При этом все документы, содержащие 
требования к процессам, пересматриваются и актуализируются с установленной 
периодичностью с учётом изменений в нормативной документации. Разработка 
и внедрение системы организации научной деятельности на основе процессного 
подхода позволяют медицинской организации достигнуть соответствия совре-
менным требованиям к проведению исследований, а также повысить качество и 
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эффективность научной деятельности. Накопленный положительный опыт может 
быть использован в организациях, которые стремятся повысить результативность 
своей научной деятельности и соответствовать современным требованиям к её 
результатам.
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Abstract. The article substantiates the principal trends of research optimization in med-
ical organizations with the use of process-oriented management methods (the case of 
Ya. L. Tsivyan Novosibirsk Research Institute of Traumatology and Orthopedics). The 
research is based on the principle of the process approach. It is one of the fundamental 
principles of the total quality management model that is the most effective management 
concept based on quality. When developing a system for organizing scientific workflows 
based on the process approach, planning as well as a methodology of academic research 
play the key role. For all stages of research activities, processes of planning tasks, their 
fulfilment and reporting with the determination of responsibility for all types of work being 
performed and with the development of forms of necessary documents used in the or-
ganization of scholarly activities have been framed; approaches to the output of scientific 
products have been standardized and process regulations have been developed for each 
of its types. The development of processes is carried out on the basis of the requirements 
of regulatory documentation, taking into account modern approaches to the organization 
of research activities. Moreover, all documents containing requirements for processes 
are reviewed and updated at regular intervals, taking into account changes in regulatory 
guidance. The development and implementation of a system for organizing scientific 
activities based on the process approach allow a scientific medical institution to achieve 
compliance with modern requirements for conducting academic research, as well as to 
improve the quality and efficiency of scientific activities. The accumulated successful 
experience can be used in organizations that seek to increase the effectiveness of their 
scientific activities and meet contemporary requirements for their results.
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ВВЕДЕНИЕ

Среди 42 стратегических инициатив социально-экономического разви-
тия России до 2030 г., утверждённых Правительством РФ 6 октября 
2021 г.1, одной из центрообразующих для социальной сферы является 

федеральный проект «Медицинская наука для человека». Данная инициа-
тива практически невозможна без решения такой стратегической задачи, 
как повышение качества научных исследований в медицине, включающей 
увеличение доли инновационных научных исследований в общем объёме 
научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР) и бо-
лее эффективное использование средств путём организации государствен-
ного заказа на прикладные НИОКР с последующей независимой оценкой 
качества результатов и повышением скорости их внедрения. Эта задача, в 
свою очередь, была определена Стратегией развития медицинской науки в 
Российской Федерации на период до 2025 года. В данной Стратегии серьёзное 
внимание уделяется вопросам подготовки специальных кадров для научных 
исследований и повышению квалификации преподавательского состава ву-
зов, участвующих в их подготовке. При этом были определены следующие 
основные принципы реализации Стратегии:

	� концентрация ресурсов на приоритетных направлениях медицины;
	� интеграция исследовательских и образовательных процессов, повы-
шение требований к качеству работ;
	� персонализация грантов;
	� расширение международной экспертизы и международного сотруд-
ничества;
	� расширение научной конкуренции;
	� приоритетное развитие биомедицинских исследований как техноло-
гической базы развития современной медицинской науки и здраво-
охранения;
	� междисциплинарный характер научной кооперации, создание едино-
го поля биомедицины с развитием межведомственной координации;
	� развитие механизмов трансляционной медицины, направленной на 
создание единой инновационной цепочки «идея – лаборатория – про-
изводство – клиника».

Результатом реализации Стратегии должен стать выход России на ми-
ровой уровень медицинской науки и создание условий для формирования 
устойчивого спроса со стороны глобального рынка на результаты отечествен-
ных фундаментальных и прикладных биомедицинских исследований (рас-
поряжение Правительства РФ от 28 декабря 2012 г. № 2580-р)2.

1  Распоряжение Правительства РФ от 6 октября 2021 г. № 2816-р // Официальное опубликование право-
вых актов : [сайт]. URL: http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202110070028 (дата обращения: 
20.04.2023).

2  Распоряжение Правительства РФ от 28 декабря 2012 г. № 2580-р // Министерство здравоохранения 
Российской Федерации : [сайт]. URL: http://rosminzdrav.ru/documents/5413-rasporyazhenie-pravitelstva-
rossiyskoy-federatsii-ot-28-dekabrya-2012-g-n-2580-r (дата обращения: 20.04.2023).

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202110070028
http://rosminzdrav.ru/documents/5413-rasporyazhenie-pravitelstva-rossiyskoy-federatsii-ot-28-dekabrya-2012-g-n-2580-r
http://rosminzdrav.ru/documents/5413-rasporyazhenie-pravitelstva-rossiyskoy-federatsii-ot-28-dekabrya-2012-g-n-2580-r
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Поставленные задачи целесообразно рассматривать с точки зрения со-
временных позиций процессно-ориентированного подхода и принципов си-
стемы менеджмента качества, применение которых показало свою высокую 
эффективность, что подтверждается значительным количеством публика-
ций по различным разделам медицинской деятельности (А. И. Вялков и 
соавт., 1993–2017 [1]; А. В. Решетников, 2001–2022 [2]; В. З. Кучеренко 
с соавт., 2004–2016 [3]; С. А. Мартынчик с соавт., 2013 [4]; Н. Ф. Князюк с 
соавт., 2000–2022 [5]; В. И. Стародубов с соавт., 2013 [6]; М. А. Татарников, 
В. А. Полесский [7]; И. И. Хайруллин с соавт. [8]; И. Ю. Бедорева с соавт., 
2007–2022 [9–11]; И. А. Кирилова с соавт., 2009 [12]; Н. В. Долгушина с со-
авт., 2016 [13]; И. В. Иванов с соавт., 2016–2022 [14]; Д. В. Мелик-Гусейнов 
с соавт., 2019 [15]; М. А. Мурашко с соавт., 2020 [16]; М. В. Екатеринин, 
2022 [17]; А. В. Петиченко с соавт., 2022 [18]; Д. А. Андреев, А. А. Завьялов, 
2022 [19]; и др.).

Вместе с тем вопросы управления научными процессами с позиций про-
цессно-ориентированного подхода до настоящего времени недостаточно про-
работаны.

Цель исследования – разработать организационные технологии повы-
шения результативности системы планирования и проведения научных ис-
следований в медицинской научной организации на основе процессного под-
хода (на примере Новосибирского НИИ травматологии и ортопедии имени 
Я. Л. Цивьяна).

Методы исследования
В основу исследования положен принцип процессного подхода – один из 
основополагающих принципов модели TQM, наиболее эффективной кон-
цепции управления на основе качества. Пути и методы реализации данного 
принципа в научной медицинской организации разработаны в результате 
проведённого исследования.

Результаты и дискуссия
Вопросы управления научно-исследовательской деятельностью в медицин-
ской научной организации при возрастающей роли современных наукоме-
трических показателей в здравоохранении, направленных на повышение 
качества научной продукции и результативности научной деятельности, 
приобретают особую актуальность.

Среди современных требований к научным исследованиям можно на-
звать:

1) соответствие способа организации исследования поставленным зада-
чам;

2) минимизация систематических ошибок, возникающих:
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	� вследствие неправильных и нестандартизованных измерений;
	� из-за вмешивающихся факторов;

3) минимизация случайных ошибок путём корректного анализа данных.

Таким образом, первичной проблемой является правильная организация 
исследования, а вторичной – корректный анализ данных.

С целью соответствия современным требованиям к научным исследова-
ниям, выполнения наукометрических показателей, направленных на повы-
шение качества научной продукции и результативности научной деятельно-
сти, в Новосибирском научно-исследовательском институте травматологии 
и ортопедии имени Я. Л. Цивьяна на протяжении ряда лет разрабатывается 
система организации научной деятельности на основе процессного подхода. 
При этом ключевая роль отводится установленным требованиям к планиро-
ванию, а также методологии научных исследований.

Общая модель организации научной деятельности (рис. 1) основана на 
известном цикле Деминга (планируй – делай – проверяй – воздействуй) и 
представляет собой четыре связанных между собой макропроцесса:

	� планирование научно-исследовательских работ;
	� выполнение исследований с выпуском научной продукции и форми-
рованием соответствующей отчётности;
	� мониторинг выполнения планов по проведению научных исследо-
ваний и выпуску научной продукции с оценкой наукометрических 
показателей и проведением экспертизы полученных результатов на 
уровне Учёного совета;
	� планирование и проведение корректирующих мероприятий по устра-
нению несоответствий, выявленных на этапе мониторинга и оценки 
качества научной продукции.

По всем этапам научно-исследовательской деятельности детально раз-
работаны процессы планирования научно-исследовательских работ (НИР), 
их выполнения и формирования отчётности в рамках, утверждённых НИР 
с определением ответственности за все виды выполняемых работ, с разра-
боткой всех форм необходимых документов, используемых при организации 
научных исследований.

Разработка процессов проводится на основе требований нормативной до-
кументации с учётом современных подходов к организации и методологии 
научных исследований. При этом все документы, содержащие требования к 
процессам, пересматриваются и актуализируются с установленной перио-
дичностью с учетом изменений в нормативной документации (табл. 1).
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Рис. 1. Общая схема организации научной деятельности на основе цикла Деминга  
(планируй – делай – проверяй – воздействуй)

Fig. 1. The general scheme of organizing scientific activities based on the Deming cycle  
(plan–do–check–act)

Таблица 1
Регламенты процессов в рамках научной деятельности

Разработанные регламенты Содержание регламентов

Порядок проведения научно-
исследовательских работ

Требования к планированию НИР научными сотрудниками 
института, порядок формирования и утверждения плана научно-
исследовательских работ Новосибирского НИИТО имени 
Я. Л. Цивьяна, требования к выполнению НИР, формированию 
отчётности и учёту результатов выполненных НИР

Порядок осуществления 
патентной деятельности

Требования к процессу проведения работ в области патентования 
изобретений, полезных моделей, промышленных образцов. 
Содержит перечень документов для получения патента на 
изобретение, полезную модель и промышленный образец, условия 
патентоспособности, требования к содержанию и оформлению заявок 
на получение патента, описание этапов получения патента и условия 
распоряжения исключительным правом на изобретение, полезную 
модель, промышленный образец.

Регламенты процессов 
выпуска научной продукции по 
каждому её виду

Стандартизированы подходы к выпуску научной продукции по 
каждому её виду:
по подготовке доклада на научно-практических мероприятиях;
по подготовке заявки на получение патента на изобретение, полезную 
модель и промышленный образец;
по подготовке научной статьи;
по подготовке диссертации на соискание учёной степени;
по подготовке монографии;
по подготовке индивидуальных (квартальных и годовых) планов и 
отчётов о выполнении НИР.
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Продолжение Табл.1

Порядок подготовки научных 
кадров

Устанавливает процедуры приёма, обучения и аттестации аспирантов 
в Новосибирском НИИТО имени Я. Л. Цивьяна. Включает также 
определение обязанностей научного руководителя, требования к 
НИР, содержание, порядок и критерии аттестации.
Содержит формы всех необходимых документов, применяемых в 
процессе подготовки аспирантов.

Порядок проведения 
клинических исследований

Установлен порядок проведения клинических исследований, начиная 
от поступления заявления до формирования протокола клинического 
исследования и утверждения отчётной документации.

Порядок организации 
клинической апробации 
методов профилактики, 
диагностики, лечения, 
реабилитации и оказания 
медицинской помощи

Установлен порядок разработки и утверждения протокола 
клинической апробации, подачи заявления на участие в оказании 
медицинской помощи в рамках утверждённого Минздравом России 
протокола клинической апробации, порядок проведения и отчётности.

Порядок защиты докторских и 
кандидатских диссертаций

Регламентирует процедуру работы диссертационного совета 
по предварительному рассмотрению и приёму к защите 
диссертационных работ, проведению защит, а также оформлению 
результатов защит диссертаций.
Обеспечивает соответствие деятельности диссертационного совета 
по защите докторских и кандидатских диссертаций требованиям 
нормативно-правовых документов.

Источник: составлено авторами.

Table 1
Regulations of processes in the framework of scientific activities

Developed regulations Content of the regulations

The procedure for conducting 
research work

Requirements for the planning of research and development by the 
Institute’s scientific employees, the procedure for the formation and 
approval of the plan of research works at Ya. L. Tsivyan Novosibirsk 
Research Institute of Traumatology and Orthopedics, requirements for the 
performance of scientific works, generation of reporting and accounting of 
the results of R&D projects

The procedure for patent 
activities

Requirements for the process of carrying out works in the field of patenting 
inventions, utility models, industrial designs. It contains a list of documents 
for obtaining a patent for an invention, utility model and industrial design, 
conditions of patentability, requirements for the content and preparation of 
patent applications, a description of the stages of obtaining a patent and 
the conditions for the disposal of the exclusive right to an invention, utility 
model, industrial design.

Regulations for the processes of 
scientific production output,
for each of its types

The approaches to the production of the following types of scientific 
products were standardized:
a report to present in scientific and practical events;
a patent application for an invention, utility model and industrial design;
a research article;
a dissertation for a degree;
a monograph;
individual (quarterly and annual) plans and reports on the implementation 
of R&D projects.
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Continuation of the table1

The procedure for training 
scientific personnel

It regulates the admission, training and certification of postgraduate 
students at Ya. L. Tsivyan Novosibirsk Research Institute of Traumatology 
and Orthopedics. Also, it includes defining the responsibilities of research 
advisers, requirements for academic work, content, procedure and criteria 
for certification. It contains forms of all necessary documents used in the 
process of preparing postgraduate students.

The procedure for conducting 
clinical trials

The procedure for conducting clinical trials was established, starting from 
the receipt of an application to the development of a clinical trial protocol 
and approval of reporting documentation.

The procedure for organizing 
clinical testing of methods for 
prevention, diagnosis, treatment, 
rehabilitation and the provision of 
medical care

It regulates developing and approving a clinical trial protocol, filing an 
application for participation in the provision of medical care within the 
framework of the clinical trial protocol approved by the Ministry of Health 
of Russia as well as presents guidelines for conducting and reporting.

The procedure for defending 
doctoral and candidate 
dissertations

It regulates the work of the dissertation council: preliminary review and 
acceptance of dissertations for defense, conducting defenses and 
processing their results.
It ensures that activities of the dissertation council for the defense of 
doctoral and candidate theses comply with the requirements of legal 
documents.

Source: compiled by the authors.

С целью повышения качества планирования научно-исследовательских 
работ усовершенствована форма «Аннотации планируемой НИР», значи-
тельная часть которой посвящена вопросам:

	� дизайна планируемого исследования;
	� характеристикам исследуемой популяции;
	� планированию статистического анализа данных (данный раздел 
прорабатывается совместно со специалистом по биостатистике, что 
позволяет корректно спланировать представление результатов ис-
следования, определить минимально необходимый объём выборки).

Внедрение усовершенствованной формы «Аннотации планируемой НИР» 
способствует детальной проработке исследователем и его научным руково-
дителем плана проведения исследования при подготовке к рассмотрению 
на профильной проблемной комиссии и утверждению темы исследования 
на Учёном совете.

С целью повышения результативности деятельности по подготовке на-
учной продукции и выполнения наукометрических показателей научной 
организации разработаны регламенты процессов по каждому виду научной 
продукции (табл. 1).

В качестве примера на рис. 2 представлена схема процесса получения 
патента на изобретение (полезную модель), представляющая собой последо-
вательное описание основных этапов данного вида деятельности.



Управление наукой: теория и практика n Том 6, № 3. 2024.

133Повышение результативности научной деятельности медицинской организации...

Представленная система планирования, мониторинга и отчётности по 
результатам научной деятельности разрабатывалась с 2018 г. в расширение 
области применения системы менеджмента качества, функционирующей 
в институте с 2004 г. в области оказания медицинской помощи. Поэтапно 
разрабатывались процедуры по различным процессам научной деятельно-
сти и внедрялись в практику по мере их разработки. Необходимо отметить, 
что регламентация научной деятельности осуществлялась сотрудниками, 
ответственными за организацию научной деятельности в институте, и не 
потребовала от учреждения ни расширения аппарата управления, ни привле-
чения дополнительных ресурсов, так как в институте имелся определённый 
опыт процессного управления, а также штатный специалист, владеющий 
соответствующими технологиями. Мониторинг и оценка результативности 
научной деятельности осуществляется на уровнях руководителей научных 
подразделений, учёного секретаря, заместителя директора по научной ра-
боте, проблемных комиссий по научным специальностям и Учёного совета.

В настоящее время разработанные процедуры и формы продолжают 
внедряться в практику при планировании и проведении исследований. 
Разрабатывается и поэтапно выпускается серия учебных пособий для аспи-
рантов и исследователей по вопросам организации и методологии исследо-
вания [20–25]. Разработки используются в процессе подготовки научных 
кадров.

Применяемый процессный подход в системе организации научных иссле-
дований позволяет выполнять основные показатели научной деятельности 
(табл. 2, рис. 3, 4).

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Таким образом, задачи, стоящие перед научными медицинскими организа-
циями на современном этапе, целесообразно рассматривать с точки зрения 
современных позиций процессно-ориентированного подхода и принципов 
системы менеджмента качества.

Разработка и внедрение системы организации научной деятельности на 
основе процессного подхода позволяет научной медицинской организации 
достигнуть соответствия современным требованиям к проведению науч-
ных исследований, а также повысить качество и результативность научной 
деятельности. Накопленный положительный опыт может быть использо-
ван в организациях, которые стремятся повысить результативность своей 
научной деятельности и соответствовать современным требованиям к её 
результатам.
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Рис. 2. Схема процесса получения патента на изобретение (полезную модель)
Fig. 2. Scheme of the process of obtaining a patent for an invention (utility model)

Источник: составлено авторами.
Source: compiled by the authors.
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Таблица 2
Основные целевые показатели научной деятельности ННИИТО имени Я. Л. Цивьяна Минздрава 

России за 5 лет

Table 2
The main performance targets of scientific activities at Ya. L. Tsivyan Novosibirsk Research Institute of 

Traumatology and Orthopedics for 5 years

Показатели / 
Indices

2018 2019 2020 2021 2022

План/ 
Plan

Факт/ 
Fact

План/ 
Plan

Факт/ 
Fact

План/ 
Plan

Факт/ 
Fact

План/ 
Plan

Факт/ 
Fact

План/ 
Plan

Факт/ 
Fact

Количество 
статей / Number 
of articles (ИФ/
IF>0,3)

50 60 50 51 55 61 55 56 55 62

Суммарный 
импакт-фактор* 
/ Total impact 
factor

35 38 35 37 36 36 36 53 36 60

Суммарный 
индекс Хирша / 
Total H-index

360 389 360 383 370 397 380 441 380 447

Количество 
патентов РФ 
/ Number of 
patents in the RF

11 11 12 15 13 15 13 14 13 16

Источник: составлено авторами (* с использованием данных Научной электронной библиотеки, 
https://elibrary.ru)
Source: compiled by the authors (* using data from the Scientific Electronic Library, https://elibrary.ru).

Рис. 3. Основные наукометрические показатели ННИИТО имени Я. Л. Цивьяна Минздрава 
России за 3 года (число публикаций и цитирований)

Fig. 3. The main scientometric indicators of Ya. L. Tsivyan Novosibirsk Research Institute of 
Traumatology and Orthopedics for 3 years (the number of publications and citations)

Источник: составлено авторами.
Source: compiled by the authors.

https://elibrary.ru
https://elibrary.ru
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Рис. 4. Основные наукометрические показатели ННИИТО имени Я. Л. Цивьяна Минздрава 
России за 3 года (индексы цитирования)

Fig. 4. The main scientometric indicators of Ya. L. Tsivyan Novosibirsk Research Institute of 
Traumatology and Orthopedics for 3 years (citation indices)

Источник: составлено авторами. 
Source: compiled by the authors.
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